FPT Industrial agiliza atendimento ao cliente apés integrar Centro de Distribuicdo do Grupo CNH Industri

25/05/2016 - FPT Industrial agiliza atendimento ao cliente apds integrar Centro de
Distribuicao do Grupo CNH Industrial, em Sorocaba (SP)
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O Centro de Distribuicao suporta todos os segmentos de atuacao da FPT Industrial que
englobam veiculos comerciais, agricola, de construcao, geracéo de energia € maritimo

A FPT Industrial, uma das maiores produtoras de motores industriais do mundo, tornou o
atendimento aos clientes ainda mais agil e eficaz. A empresa passou a utilizar o Centro de
Distribuicao do Grupo CNH Industrial, do qual faz parte, localizado em Sorocaba, SP. Com a
novidade, os clientes de toda a América Latina ja sdo beneficiados com menor tempo de
entrega de seus produtos.

A deciséao de integrar o Centro de Distribuicdo CNH Industrial Parts & Service vem em encontro
aos objetivos da FPT Industrial de otimizar o atendimento aos seus clientes e consumidores
finais, além de elevar a eficiéncia e garantir o melhor suporte no pds-venda. Todos os setores
de atuacao da FPT Industrial foram beneficiados com a novidade, desde o0 segmento de
veiculos comerciais, agricola, de construcdo, além dos segmentos de geragédo de energia e
maritimo, que somarao novos destinos as operacoes logisticas do Centro de Distribuicao.
Marco Aurélio Rangel, Presidente da FPT Industrial na América Latina, destaca que a “iniciativa
representa bem os esforcos da FPT Industrial em estar presente onde quer que o cliente
esteja, entregando um produto com maior valor agregado, com atendimento aperfeicoado,
tanto em pecas como em servigos”. Com a consolidacao da transferéncia da operagéo de
pecas da FPT Industrial para o CD em Sorocaba, foram transportadas mais de 378 mil pecas,
distribuidas em 15 carretas.

O trabalho dentro do CD é completamente informatizado e esta gerando ainda mais dinamismo
ao processo de fornecimento de motores e pecas, bem como ampliando o suporte logistico
com a melhoria na gestao de estoques. Sua localizagdo estratégica permite facil acesso as
principais rodovias e proximidade aos principais portos e aeroportos do Pais. Esta apenas ha
73,5 km do Aeroporto de Viracopos, 109 km do Aeroporto de Guarulhos e ha 155 km do Porto
de Santos.

O espaco

Inaugurado em 2010, o CD de Sorocaba é o mais moderno centro logistico de pecas da
América Latina. Sua estrutura de 66 mil m2 esta inserida em um terreno com 135 mil m2.
Atualmente o local conta com mais de 500 profissionais que trabalham para atender a todas as
marcas do Grupo e abriga mais de 170 mil tipos de itens, com capacidade para armazenar
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mais de 20 milhdes de pecgas. O CD foi desenvolvido com base no conceito World Class
Logistics (Logistica de Classe Mundial), que consiste em seguranga do trabalho, exceléncia no
servico ao cliente e melhoria continua no controle de qualidade.

FPT Industrial - A FPT Industrial € uma empresa do Grupo CNH Industrial voltada ao design,
produgéo e comercializacdo de sistemas de propulsédo para veiculos on-road e off-road,
maquinas agricolas e de construcao e também aplicagdes maritimas e de geracéao de energia.
Com uma gama de produtos diversificada, com poténcia maxima de 31 kW (41 cv) até 740 kW
(992 cv), cilindradas de 2,3L a 20,1L e transmissdes com torque maximo de 200Nm a 500Nm.
Lider mundial na producao de powertrain e de venda de motores GNV, a companhia conta com
aproximadamente 8.000 colaboradores em todo o mundo distribuidos em 10 plantas e 6
centros de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). Duas delas, na América Latina, em Sete
Lagoas (MG/Brasil) e em Cérdoba (Argentina), além de um centro de P&D em Betim
(MG/Brasil). Tudo isso faz da FPT Industrial uma empresa completa.
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