Com nova estrutura de negécios, BMC-Hyundai quer crescer 30% até o final de 2016
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de 2016

Apoés a criagao do setor de Desenvolvimento de Mercados, a empresa passara a ofertar
solugdes customizadas de acordo com a necessidade de cada segmento atendido

A BMC-Hyundai, distribuidora exclusiva da Hyundai Heavy Industries (HHIB) no Brasil, inicia o
segundo semestre de 2016 com novidades em sua estrutura organizacional. A partir de julho, a
empresa passa a ter uma area de Desenvolvimento de Mercados, que trabalhara ao lado dos
departamentos de pés-vendas e comercial. Entre os objetivos da divisao, esta o
estabelecimento das melhores praticas do mercado para oferecer solugcées sob medida aos
clientes.

Alcides Guimaraes (Manga), Diretor Nacional de Suporte ao Negdcio da BMC-Hyundai, explica
que essa é uma das estratégias da distribuidora para gerar novos negocios e crescer cerca de
30% em faturamento até o final do ano. "Mais do que uma distribuidora de maquinas,
passaremos a prestar um servigco de consultoria aos nossos clientes, orientando sobre as
melhores op¢des de aquisicao”, pontua.

Como exemplo, o executivo cita 0 modelo de trade-in (quando se recebe um equipamento
usado como parte de pagamento de um novo). "As vezes o cliente precisa de uma maquina
nova, mas nao tem a quantia necessaria para adquiri-la. Nesse caso, fazemos uma série de
exercicios financeiros e apresentamos o custo de propriedade e operacao, para mostrarmos
gue a troca é a melhor solucao", diz. "Oferecendo maior flexibilidade na compra de um
equipamento novo, que, consequentemente, terd uma disponibilidade de producao maior,
ajudamos o cliente a manter suas operacdes", completa.
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O objetivo da nova agéo, segundo Guimaraes, € oferecer o melhor custo beneficio do mercado,
considerando pontos como produtividade, disponibilidade, valor de revenda, consumo de
combustivel e custo de manutencéo. "Através de acompanhamento constante nas aplicacoes e
operagdes de maquinas de nossos clientes, conseguimos desenvolver produtos de alta
qualidade, assegurando produtividade por meio da disponibilidade mecénica. Por essa razao,
oferecemos, inclusive, a maior garantia de equipamentos do mercado", diz.

Entre as principais fung¢des da area de Desenvolvimento de Mercado, destaca-se o
entendimento das tendéncias e necessidades do mercado, buscando a criacao de solugdes
customizadas para segmentos especificos. Para atingir a meta, a proposta € integrar todas as
areas que fazem parte da operacao, especialmente o comercial, pds-vendas, marketing e
inteligéncia de mercado. "Queremos estar mais proximos dos clientes, entender as suas
demandas e necessidades, para juntos, buscarmos a melhor solucédo para cada negécio”,
finaliza.
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