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Mais de cem profissionais de diversas areas participam do 3°. Risk Engineering Workshop
Zurich, evento esclarecedor sobre prevencao de riscos e uso da tecnologia a favor da
seguranca nas corporacoes. A Zurich, seguradora global com 143 anos de existéncia, atuacao
em mais de 170 paises e mais de 70 anos de experiéncia no mercado brasileiro, realiza pelo
terceiro ano consecutivo o Risk Engineering Workshop, em linha com a missdo da companhia:
ajudar seus clientes a entender e se proteger dos riscos.

A terceira edigédo, que ocorreu no ultimo dia 23, reuniu 122 profissionais, entre clientes e
parceiros, e teve doze palestras apresentadas por especialistas.

Sob a temética “Construindo um futuro melhor com o que o passado nos ensina”, o evento
discutiu formas de prevencao contra riscos causados pelas mudancas climaticas e como a
tecnologia pode ajudar as areas de Engenharia de Risco. “O tema chave é aprendizado dos
eventos do passado”, disse na abertura do evento Carlos Cortés, Superintendente de Risk
Engineering da Zurich, logo apds as boas-vindas aos presentes por Mario Orozco, Chief Risk
Engineering Officer da Zurich LatAm.

“Somos uma rede de engenharia global, o que nos ajuda a monitorar riscos globalmente,
aprender licoes de eventos passados e, a partir disso, ajudar nossos clientes a prevenir os
riscos que os provocaram”, destacou Cortés. “Com a realizagdo deste evento, a Zurich cumpre
seu papel de ajudar clientes e mercado a entenderem e se proteger de riscos, além de fornecer
insights para preservar a continuidade das operacoes e lucratividade das empresas”, declarou
Cortés ao dar inicio as palestras.

Mudancas climaticas e mensuracao de riscos
Considerando as mudancas climaticas e a dificuldade das empresas para se adaptar a elas,
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Nariman Maddah, especialista em riscos da natureza da Zurich, iniciou a primeira palestra do
dia: “Se nao fizermos previsao, ndo poderemos agir”. A fala do profissional esta relacionada a
aplicabilidade da engenharia em analises de vulnerabilidades e na incorporagcdo dessas
mudancgas climaticas, ainda uma oportunidade de melhoria na maioria das empresas.

Ao citar as dificuldades deste tipo de analise, Maddah comentou que n&o é facil encontrar
mapas de riscos de inundacao no Brasil, essencial em planos de prevengao de riscos em
algumas regides. “Fiz vistoria em muitas plantas e, quando comegamos as discussdes sobre
desenvolver um plano de emergéncia para desastres naturais, muitos dizem que nunca
passaram por uma inundacao ali, por isso ndo existe a necessidade de se criar um plano. No
entanto, a maioria das empresas nao possui plano de emergéncia para incéndio sem terem
sofrido um incéndio?”, provocou o palestrante. “Hoje o asfalto impede que a agua seja
absorvida do mesmo modo quando ndo havia urbanizagdo”, exemplificou ao citar maior risco
de alagamentos em algumas cidades do Pais.

Para conhecer o nivel de periculosidade na avaliagdo de riscos de desastres naturais, a Zurich
utiliza uma metodologia prépria. Nela sdo definidos niveis de exposi¢do, conhecidas
informagdes de onde e quando foi construida a planta, bem como a conformidade do design de
engenharia do local. E necessario coletar dados climaticos da regido também. S6 apds essa
etapa é que sao sugeridas agdes preventivas a serem desenvolvidas.

Explosao do p6: O inimigo oculto

A gerente de Qualidade de Risk Engineering da Zurich, Andressa Meireles, fez uma das
palestras mais comentadas do evento. A uma plateia de mais de 50 pessoas, Andressa falou
sobre explosao do pé e afirmou que o risco ainda é desconhecido por empresas e funcionarios.
“Vocé pode ter acumulo de pd, derivado ou n&o de processos, e entender que € limpo, quando
na verdade a poeira pode estar escondida”, afirmou.

Para ilustrar o assunto, a engenheira quimica listou os tipos de pds que podem servir de
combustivel e causar explosdo quando combinados com oxigénio e fontes de igni¢cdo, quando
dispersos em espaco confinado. Farinhas, p6 de madeira, agucar, carvao mineral e vegetal,
resina fendlica, tinta em pé, aluminio, magnésio, zinco e alguns metais alcalinos em p6 séo os
principais exemplos. Calcario, sal, bicarbonato de sédio, cimento e areia séo, alerta a gerente,
elementos que ndo sao considerados “poeiras combustiveis”.

“Historicamente temos observado explosdes com p6é de madeira, de graos alimenticios e
poeiras sintéticas”, explicou ao também listar as principais fontes de ignicado que podem gerar
faiscas e, consequentemente, incéndios: faiscas mecéanicas (pegas de equipamentos que se
soltam), fricgdo (proprio equipamento em funcionamento) e eletricidade estatica.

Andressa apresentou ainda as principais medidas tomadas pela Zurich para avaliar os riscos
de explosao do pé. As etapas passam por avaliacdo de risco, que pode ser realizada pelo
Zurich Hazard Analysis (metodologia desenvolvida pela Zurich para avaliagédo de riscos);
housekeeping, uma série de medidas simples a serem adotadas no dia a dia das corporacoes
(evitar uso de vassouras e ar comprimido para limpeza, por exemplo); controle de processos;
atencao ao desenho das edificagdes; vistoria de instalacdes elétricas; e treinamento de
funcionarios da planta a fim de instruir sobre riscos especificos do po.

Metodologia Zurich para revelar, avaliar e reduzir riscos
Também com sala lotada, Carlos Cortés, Superintendente de Risk Engineering da Zurich,
ministrou palestra que detalhou a metodologia da Zurich na identificagéo de riscos. “O risco é
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um perigo ou uma exposicao avaliada em fungéo da probabilidade de ocorréncia e da
severidade das consequéncias”, afirmou.

A metodologia criada e usada pela seguradora, nestes casos, € denominada Zurich Hazard
Analysis (ZHA) e segue sete passos para identificar riscos: Definigdo do escopo da anélise;
Escolha de lider e equipe multidisciplinar de analise; Elaboragéo de catalogo de perigos a partir
de um brainstorming com a equipe; Mapeamento de riscos baseado na definicdo de
probabilidade e severidade; Definicdo de acdes de mitigacao e reavaliacao da probabilidade e
severidade como se as agoes ja tivessem sido implantadas; Implantacao de a¢des propostas
pela equipe; Revisao periddica da analise.

Tecnologia a favor da prevencao

O time de engenheiros da companhia aproveitou a oportunidade para apresentar os modulos
do aplicativo Zurich Risk Advisor, desenvolvido pela Zurich para ajudar na identificacdo de
riscos. A tecnologia permite, por exemplo, auto avaliar o risco de incéndio através de um
simples questionario diretamente na aplicagéo.

“Para apresentacao de resultados imediatos, os dados inseridos no aplicativo sdo cruzados
com a metodologia Risk Grading, desenvolvida pela Zurich, a qual também propde acdes de
melhoria de riscos”, explicou o Luis Felipe, engenheiro de riscos, sobre a aplicagdo que serve
também como uma triagem para analises mais profundas pelos profissionais da Zurich.
Kleber Santos, engenheiro de risco da Zurich, falou sobre gestdo de mudangas direcionada a
prevencao de riscos. O profissional destacou a cobranga por eficiéncia nestes casos: “A
mudanga ndo se resume ao menor custo da mudancga e, sim, em pensar em toda a cadeia que
esta envolvida naquele processo”.

Segundo Santos, o principal objetivo deste tipo gestdo € que os riscos associados as
mudancas sejam adequadamente mitigados antes da mudanca acontecer. “O erro € que
algumas analises de risco focam apenas nos equipamentos e custos, e ndao em todo o
processo”, finalizou.

Para o engenheiro de Seguranca do Trabalho da Raia Drogaria S/A, Marcelo Ramos, que
acompanhou toda a programacao, esta foi a melhor discussao do evento. “O assunto € atual,
visto que as pessoas precisam entender que mudancgas exigem atencao de toda uma cadeia”,
comentou.

Ao lado de Carlos Cortés, Ruy Braescher, perito da Arson Pericias Técnicas, André Lopes,
diretor da Crawford, e Roberto Hernandez, Diretor de Sinistros da Zurich Brasil, encerraram o
evento com o painel de discussao “O Dia Depois” no qual apresentaram casos de todo o que
acontece ap6s da ocorréncia de um sinistro e também a proposta de valor da area de sinistros
da Zurich.

Outras palestras, que aconteciam concomitantemente falaram sobre “Inundac¢des: Como
proteger seu negdcio com a ‘Filosofia dos Trés Pés”, “Como um unico fornecedor pode afetar
todo o mercado”, “Gestao de Frotas”, “A importancia da manutencao no gerenciamento de
riscos”, “Confiabilidade: fator-chave dos sistemas de combate a incéndio” e “ Gestao de riscos
em obras de infraestrutura”.

Sobre a Zurich - Zurich Insurance Group (Zurich) € uma seguradora lider que opera em
mercados globais e locais. Com cerca de 55 mil colaboradores, fornece uma ampla gama de
solucOes de seguro Vida e n&o-Vida. Entre os clientes da Zurich est&o particulares, pequenas,
meédias e grandes empresas, incluindo multinacionais, em mais de 170 paises. O Grupo foi
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fundado em 1872 e esta sediado em Zurique, Suiga. O Zurich Insurance Group Ltd (ZURN)
esta listado no SIX Swiss Exchange e tem o nivel | no programa American Depositary Receipt
(ZURVY), que é transacionado fora da bolsa no OTCQX. Para mais informacdes sobre a
Zurich, consultar www.zurich.com.

Sobre a Zurich no Brasil - A Zurich Seguros soma o conhecimento do mercado brasileiro, no
qual tem mais de 70 anos de experiéncia, a expertise internacional em solucbes de seguros
multicanal. A Zurich atesta solidez financeira e segue rigido padrao global de conduta,
praticado em todas as suas operacdes. Dedica-se a compreender as necessidades dos
clientes e oferece solugdes para pessoas fisicas e juridicas, de pequenas empresas a
multinacionais. Tendo o Brasil na sua estratégia de crescimento, e decidida a contribuir com o
desenvolvimento social e econémico do pais, visando o médio e longo prazo, a companhia
dispOe de produtos e servicos sob medida para este mercado.
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