A thyssenkrupp revela a ultima tecnologia para transformar a industria global de manutencao de elevado
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A thyssenkrupp revela a ultima tecnologia para transformar a industria global de
manutencao de elevadores: HoloLens Microsoft, para melhorar as intervencoes

A thyssenkrupp anunciou hoje o uso da tecnologia HoloLens da Microsoft em suas operacdes
de manutencao de elevadores em todo o mundo.

O dispositivo especial de realidade mista possibilita capacitar mais de 24.000 técnicos de
manutengao da empresa para executarem seu trabalho com mais seguranca e eficiéncia e
manter as pessoas e as cidades movendo-se melhor do que nunca. Atualmente, o setor de
manutencao de elevadores global é estimado em mais de US$ 44 bilhdes por ano(1), e mais de
12 milhdes de elevadores transportam diariamente mais de 1 bilhdo de pessoas.

Usando o HoloLens, os técnicos de manutencao serdo capazes de visualizar e identificar
antecipadamente os problemas nos elevadores e terdo acesso viva-voz a informagdes técnicas
e especializadas quando estiverem no local do servigo — com reducao significativa de tempo e
estresse. Testes de campo iniciais ja mostraram que uma intervencédo de manutencao pode ser
realizada até quatro vezes mais rapido do que antes com o uso do dispositivo.

“Com elevadores transportando mais de um bilhdo de pessoas por dia, a industria de
manutencao tem um papel fundamental a desempenhar para manter as cidades funcionando.
Continuamos focados em liderar a transformacao dessa industria, introduzindo as ultimas
tecnologias, processos e treinando técnicos para capacita-los a realizar um trabalho melhor
com menos estresse e mais tranquilidade. Nosso objetivo € aumentar drasticamente a
eficiéncia, aumentar a vida util dos elevadores e acelerar os servicos de manutencao para
assegurar que o equipamento de mobilidade esteja sempre funcionando como deve,
garantindo a cada passageiro, a experiéncia de viagem mais segura e confortavel possivel",
disse Andreas Schierenbeck, CEO da thyssenkrupp Elevator.

Comentando sobre a Microsoft Corp, acrescentou: “Essa aplicacdo do HoloLens em nossas
operagdes de manutencao foi possivel através da nossa colaboracédo com a Microsoft, e a
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estreita integracao com seus especialistas de software que nos permitiu inclusive explorar
aplicativos dedicados do HoloLens para atender as exigéncias especificas da thyssenkrupp.”
"O langamento bem-sucedido do MAX loT- habilitado foi o primeiro passo na jornada da
thyssenkrupp, ndo so6 para transformar seus negécios, mas também os seus 100 anos de
industria. A manutengéao preditiva, alimentada por Microsoft Azure Internet das coisas, permitiu
que a thyssenkrupp amplia-se a disponibilidade das operagdes de elevadores em 95 milhdes
de horas por ano em todo o mundo, oferecendo economia de tempo para 0s passageiros
transportados. Hoje, estamos orgulhosos por ter novamente firmado parceria com a
thyssenkrupp para juntos apresentarmos outra solugédo para o mercado que vai mudar o jogo”,
disse Sam George, Diretor da Microsoft Azure loT.

“Como o primeiro computador holografico totalmente autbnomo com o Windows 10, o Microsoft
HoloLens vem ajudando empresas e industrias a inovar de formas inteiramente novas”, disse
Scott Erickson, gerente-geral para o Microsoft HoloLens. “Utilizando a experiéncia inovadora do
Skype sem nenhuma exigéncia de desenvolvimento adicional, os 24.000 engenheiros de
servicos da thyssenkrupp agora podem realizar seu trabalho de forma mais segura e eficiente.
Triagens de pedidos de manutencg&o antes da visita e orientagdo holografica remota viva-voz
no local do reparo reduziram em até quatro vezes a duragdo média dos chamados de
assisténcia técnica da thyssenkrupp.”

O lancamento do HoloLens e do MAX é oportuno, considerando-se a previsao de que as
receitas globais dos servicos relacionados a elevadores devem aumentar 4,9% por ano até
2019, para US$ 56,3 bilhdes(2). “A rapida urbanizacdo em todo o mundo significa que nossas
cidades estdo ficando maiores e mais verticalizadas, tornando essencial usar o poder da
tecnologia para reduzir a superlotacao e fazer as pessoas se deslocarem da maneira mais
eficiente possivel”, disse Andreas Schierenbeck, com relacao a esse tema. “Ao reforgar o poder
do loT com solugbes como o MAX e o HoloLens, a thyssenkrupp pode avangar ainda mais na
era digital e transformar a forma como a industria de elevadores oferece servigos de
manutencéao.”

Langado pela thyssenkrupp em 2015 como a primeira solu¢do de manutengéo preditiva da
industria, o MAX ja esta conectado com milhares de unidades nos Estados Unidos, na
Alemanha e na Espanha e estara conectado a 180.000 unidades até o final de 2017. A
bem-sucedida implementacao nesses paises-pilotos ja preparou o terreno para langamentos
em outros paises até o final de 2016.

Entre os edificios iconicos cujos elevadores ja estdo conectados a nuvem através do MAX, esta
o One World Trade Center, em Nova York, EUA.

O prédio tem elevadores que viajam mais rapido do que Usain Bolt, capazes de se deslocar do
térreo ao 1020 andar em apenas 60 segundos, e drives regenerativos que convertem a energia
produzida quando os elevadores desaceleram em eletricidade que pode ser usada para reduzir
significativamente o consumo de energia elétrica do edificio. Agora equipada com as
tecnologias MAX e HoloLens, a torre esta estabelecendo novos padrdes de sustentabilidade e
eficiéncia de préedios.

Outras Inovacoes

O HoloLens e 0 MAX surgem imediatamente apds varias outras inovacoes tecnoldgicas da
thyssenkrupp, incluindo o TWIN, com duas cabinas de elevadores por pogo proporcionando
capacidade de transporte 30% maior e consumo de energia 27% menor; o MULTI, um elevador
gue se desloca horizontal e verticalmente, proporcionando um aumento de 50% na capacidade
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de transporte e reducao da area util dos elevadores nos edificios; e a ACCEL, uma esteira
rolante que usa a tecnologia de motores lineares do trem de levitagdo magnética para atingir
velocidades de até 12 km/h.

(1) Estudo “World Elevators Industry Study October 2015”, do Freedonia Group, Inc. Os
nameros de servigos incluem a instalacao inicial de novas unidades, além de manutencgao,
reparo € modernizagcao das unidades existentes.

(2) Estudo “World Elevators Industry Study October 2015”, do Freedonia Group, Inc. Os
nameros de servicos incluem a instalagéo inicial de novas unidades, além de manutencéo,
reparo e modernizagao das unidades existentes.
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