Selo Qualidade da Prestacao de Servicos de Saneamento Ambiental: prazo para inscricao e autoavaliaca

29/06/2017 - Selo Qualidade da Prestacao de Servicos de Saneamento Ambiental: prazo
para inscricao e autoavaliacao de empresas termina nesta sexta-feira, dia 30 de junho

Sera encerrado nesta sexta-feira, 30 de junho, o prazo para inscricdo/autoavaliagéo de
empresas para o Selo Qualidade da Prestacao de Servicos de Saneamento Ambiental,
destinado as organizac¢des fornecedoras de servigos e insumos do setor de Saneamento
Ambiental sediadas em territorio nacional, cujos perfis de negécio incluam o fornecimento ou
prestacao de servigos de qualquer natureza em beneficio da populacdo. O Selo é uma das
novidades do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS), edicdo 2017. Trata-se
de um programa de iniciacédo e desenvolvimento gradual da melhoria da gestdo em trés niveis
de exceléncia, com reconhecimento da qualidade da gestao, outorgado pela ABES, em
parceria com 0 CNQA, na cerimbnia de premiacao do Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento — PNQS.

A iniciativa, coordenada pela Camara Tematica Prestacdo de Servicos e Relacionamento com
Clientes do Saneamento Ambiental, reconhecera as organizac¢des fornecedoras (nos
segmentos de agua, esgoto, manejo de agua pluvial, manejo de residuos sdélidos, servigos
operacionais e comerciais, administrativo/instalagées e insumos, entre outros) que se
destacarem na busca incansavel da melhoria da gestao e, desta forma, contribuam para a
melhoria do Saneamento Ambiental no pais. “O grande objetivo deste trabalho é oferecer a
sociedade um servigco de Saneamento Ambiental de Qualidade. Com o Selo, ampliamos esta
visdo a toda a cadeia do Saneamento Ambiental”, ”, ressalta Samanta Salvador Tavares de
Souza, coordenadora da Camara.

O Selo visa a:

-estimular e apoiar as organizagdes que atuam como fornecedores na prestagao de servigos e
insumos no saneamento ambiental a iniciarem ou desenvolverem gradualmente seu programa
de exceléncia da gestdo, promovendo uma transformagéo focada em resultados sustentaveis,
contribuindo com qualidade de vida das pessoas e do saneamento ambiental do pais.
-mensurar e apontar os pontos fortes e as oportunidades de aperfeicoamento da gestao, seu
nivel de maturidade, competitividade e sustentabilidade, por meio de autoavaliacao realizada
online, independente de ser reconhecida.

-reconhecer aquelas organizacdes que se destacam nesta modalidade e que apresente
resultados competitivos de desempenho.

-comprovar para a sociedade e mercado que a organizagao possui diferenciais de gestéo,
valorizando seu negocio.

Como primeira etapa, esta sendo langando, em parceria com o Conselho Nacional da
Qualidade — CNQA (responsavel pelo PNQS), o Selo de Iniciagdo para a Exceléncia — 125
pontos. As empresas interessadas devem realizar a autoavaliagdo em ambiente virtual, como
iniciacdo do programa. Na sequéncia serdo promovidas oficinas de qualidade, nas quais serao
realizadas visitas as empresas participantes proporcionando novos conhecimentos.

Para as empresas, sao inumeros os beneficios:
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-Obtencao de reconhecimento publico dos esforcos de melhoria da gestdo da organizacao e
aumentar seu valor, ja que comprova que possuem diferenciais de gestdo ao ser reconhecida;
-Demonstracéo que os dirigentes estao, de fato, adicionando valor pelo seu comando;
-Desafio a equipe para alcangar um objetivo concreto — o reconhecimento — como resultado do
trabalho;

-Possibilidade de reconhecimento da equipe, como impulsionador da motivagédo humana;
-Submissado da empresa a uma avaliacao independente, aumentando a mobilizacao interna;
-Promocéo da cultura da exceléncia;

-Foco da gestédo nos processos-chave, identificar oportunidades de melhoria e favorecer a
melhoria continua;

-Intensificagao da cultura da gestao focada em resultados;

-Melhoria 0 desempenho dos principais indicadores da organizagao;

-Possibilidade de permitir comparacées com outras organizagdes, com base em um Unico
referencial de avaliagdo e estrutura de gestao.

Sobre a ABES - Com 51 anos de atuacéo pelo saneamento e meio ambiente no Brasil, a
Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES retne em seu corpo
associativo cerca de 10.000 profissionais do setor. A ABES tem como miss&o ser propulsora de
atividades técnico-cientificas, politico-institucionais e de gestao que contribuam para o
desenvolvimento do saneamento ambiental, visando a melhoria da saude, do meio ambiente e
da qualidade de vida das pessoas.

ABES, ha 51 anos trabalhando pelo Saneamento, pela saude e pela qualidade de vida dos
brasileiros.
www.abes-dn.org.br

Congresso ABES Fenasan 2017 — o maior encontro de Saneamento Ambiental das Américas -
De 2 a 6 de outubro de 2017
www.abesfenasan2017.com.br/
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