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A Tigre trabalha a comunicacdo de maneira integrada e constante. Além das campanhas
publicitarias reconhecidas, investe diretamente no cliente varejista e no relacionamento e
capacitacdo dos profissionais da construcéo.

Por meio do programa de relacionamento Mundo Tigre, um dos mais antigos e tradicionais do
segmento da construcéo, a marca capacita balconistas e profissionais da obra. Dentro do
programa de relacionamento, o profissional passa por uma trilha de aprendizado chamada
"Programa Especialista”, com conteudo especifico para o publico de Vendas, e 0 mais recente
chamado "Programa Especialista para o publico de Obras".

O primeiro € composto por 35 modulos e 0 segundo por 25 cursos online ou presenciais, onde
sdo abordados assuntos como seguranca, atendimento ao cliente, no¢des de
dimensionamento, patologias hidraulicas, solugbes de agua fria e agua quente, elétrica,
marketing, entre outros. O Programa para profissionais conta com uma base de mais de 90 mil
participantes.

Em maio deste ano, o Mundo Tigre passou a atender mais um publico, os gestores de revenda.
O foco continua sendo a capacitacao, desta vez com cursos exclusivos, produzidos em
parceria com a HSM Educacgéo Executiva, todos com foco em gestdo do negdécio. Em apenas
dois meses no ar o Programa ja conta com mais de 1.000 Gestores cadastrados,
representando mais de 850 clientes.

O participante do programa também cursa uma trilha com temas que contribuem para a gestao
e auxiliam na competitividade do negécio. Até o momento, foram lancados na plataforma trés
cursos online (Precificagdo, PDV como ferramenta para aumentar vendas e Como conquistar e
fidelizar clientes), além de terem sido realizados trés webinars (Precificacdo, Comportamento
do Consumidor e PDV como ferramenta para aumentar vendas). Até dezembro, esta previsto o
lancamento de mais trés cursos e seis webinars.
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Sobre a Tigre - Com uma histéria de mais de 75 anos, o Grupo Tigre é o maior fabricante de
materiais plasticos para construgéo e lider no Brasil em tubos e conexdes de PVC. Sinénimo
de pioneirismo e inovacgéao, a Tigre oferece um amplo portfélio de produtos que atendem os
mercados predial, de infraestrutura, de irrigagdo e industrial. Presente em cerca de 40 paises,
possui sete mil funcionarios, 11 plantas no Brasil € 12 no exterior: Argentina (2), Bolivia (2),
Chile (2), Colémbia, Equador, Estados Unidos, Paraguai, Peru e Uruguai. Além de tubos e
conexdes, fazem parte do portfélio as marcas Claris Tigre (esquadrias de PVC), Tigre
Ferramentas para Pintura, Tigre-ADS (tubulagbes de PEAD para saneamento e drenagem),
Fabrimar (metais sanitarios) e TSAE [ Tigre Solugdes para Agua e Efluentes.
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