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Profissionais de Tl devem incorporar completamente produtos a plataformas de loT, Nuvem e
aplicativos moveis.

O Gartner, Inc., lider mundial em pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia, mostra
como produtos conectados a Internet das Coisas (loT) estdo se proliferando rapidamente. Isso
inclui uma gama de aparelhos domésticos e equipamentos industriais, englobando de
maquinas de lavar prato inteligentes a bombas industriais. Para fazer a implementacéo de
dispositivos conectados funcionar adequadamente e entregar valor de negécio, equipes de Tl
devem integrar completamente esses produtos a plataformas de loT, Nuvem e aplicativos
mdveis, assim como varias aplicacdes importantes do negécio, como CRM, Procurement e
Field Service.

Identificar quais formas de integracao sdo necessarias para um produto conectado a loT é 0
primeiro e mais importante passo para essa revolugdo. "Alcangar a integracdo completa para
ativos conectados a loT € provavelmente mais desafiador do que vocé pensa, porque envolve
muitos terminais diferentes da TI", diz Benoit Lheureux, Vice-Presidente de Pesquisas do
Gartner. "Além dos terminais de loT em si, esses ativos podem precisar ser conectados a um
gateway de loT, que agrega os dados de sensores e 0s envia para uma plataforma de loT que
possa fornecer os recursos de Tl necessarios para administrar o consumo de dados, Analytics,
entre outros", diz Lheureux.

A infraestrutura de loT pode precisar ser conectada a um aplicativo mével para controle facil
das aplicagdes corporativas que ja gerenciam processos empresariais existentes que a loT
pode melhorar e, em muitos casos, também a parceiros externos no ecossistema da
organizagao.

Outro aspecto-chave para a integracao de um novo produto € identificar e preencher quaisquer
lacunas de capacidade da loT. "Muitas companhias, mas n&o todas, terdo algumas tecnologias
e habilidades de que precisam para se beneficiar ao maximo das implementacdes de loT", diz
Lheureux. "E crucial qualificar as expectativas em torno de uma implementacéo e assegurar
gue ela entregara os beneficios esperados”, explica.

A falta de conhecimento, no entanto, ndo significa que um projeto de loT ndo possa acontecer.
Como alternativa ao "faga vocé mesmo", muitas organizagcées caminham em direcao a loT por
meio de ofertas integradas de provedores de servi¢o gerenciado de loT, fornecedores de
plataformas de loT, provedores de servicos de comunicacao e MVNOs (Mobile Virtual Network
Operators, ou Operadores Moveis Virtuais).

Estudo de caso: utilizando a loT para reduzir o custo de manutengéo de trens

Para ajudar a consolidar o conceito de integracédo de loT em um exemplo do mundo real, basta
imaginar uma companhia de trens. O CEO (Chief Executive Officer) quer gerar melhores
resultados financeiros para os acionistas em 2018 e reuniu o conselho para discutir
areas-chave para crescimento e diminuicéo de custos.

O CIO (Chief Information Officer) tem interesse em mostrar que o departamento de Tl pode
gerar novo valor e economia, sugerindo examinar se algum processo viabilizado pela
tecnologia poderia aumentar a eficiéncia e reduzir os custos de manutencgéo de trens — um dos
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custos primarios do negdécio. Esse executivo se responsabiliza pelo projeto e trabalha com
lideranca interna para identificar um robusto conjunto de casos de uso de loT e modelos
financeiros que se relacionem a otimizagdo da manutencéao de trens.

No coragao dessa transformacéo digital estd a mudanga de opera¢des de manutencédo de uma
programacao que atribui reparos a trens baseada em por quanto tempo uma peca esta em uso
ou o quao longe o trem viajou. O novo sistema é fundamentado em indicadores de vida e
saude que refletem mais precisamente as condi¢cdes em tempo real de componentes
essenciais do trem.

A arquitetura basica para um sistema como esse envolve a colocacédo de sensores de loT para
medir a performance de componentes essenciais dos trens, como as portas e os freios. Esses
terminais de IoT enviam os dados de performance para uma API (Application Programming
Interface, ou Interface de Programacao de Aplicacdes) que agrega os dados e os conectam a
uma nova plataforma de aplicagéo de loT rodando em uma Nuvem Privada. A nova plataforma
de loT conecta um sistema ERP existente — novamente por meio de uma API — para gerenciar
0s processos de negdcio associados com a manutencao dos trens.

Esse método € minimamente invasivo, porque aplicagdes e processos antigos que respondiam
a acoes requeridas para times de manuteng¢ao, como "troque as pastilhas de freio do trem" ou
"cheque os rolamentos das portas", ainda estdo em funcionamento.

A diferenca crucial, no entanto, € que as mesmas a¢des de manutencao agora sao
desencadeadas de forma dindmica por novas informagdes contextuais sobre cada ativo do
trem baseadas nos sensores de loT. Consertos sao realizados quando necessério, ndo com
base em uma programacao. Isso reduz reparos desnecessarios, identifica e elimina falhas que
podem né&o ser percebidas em uma programacao tradicional baseada em tempo, permite uma
melhor gestdo dos recursos de manutencgéo e aquisi¢des, além de resultar em trens com
melhor manuteng&o e por um menor custo.
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