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A Volvo Construction Equipment Latin America mantém até o final do ano a campanha de
garantia estendida para a maioria dos seus produtos comercializados no Brasil. A campanha
vai até 31 de dezembro e abrange as carregadeiras L60F e L70F e as escavadeiras de 14 a 22
toneladas de peso operacional, o equivalente a mais de 60% das vendas da marca. “E mais
uma agao para ampliar um servigo que esta ganhando bastante espagco no mercado,
principalmente por conta dos beneficios na operacao do cliente”, afirma Luiz Marcelo Daniel,
presidente da Volvo CE LA.

Todos esses equipamentos estdo saindo de fabrica com garantia estendida: 6 mil horas e dois
anos para o Trem de Forca. A Garantia Estendida Volvo CE garante cobertura contra eventuais
defeitos que envolvem materiais e mao de obra apds o término da garantia padrdo do
equipamento, que é de um ano.

Com todo o suporte de uma seguradora neste tipo de operacao, o cliente também pode
procurar os distribuidores da marca em todo o territrio nacional para adquirir opcionalmente
uma garantia estendida para maquinas que nao estao cobertas pela campanha. Outro
beneficio € que esse produto pode ser adquirido até o ultimo dia da garantia de fabrica e
adaptado conforme o perfil de operacéo de cada equipamento.

“Com a extensdo da garantia, o cliente transforma custos variaveis em custos fixos, garantindo
mais previsibilidade ao seu fluxo de caixa e ganhando mais tempo para se concentrar no
negécio”, declara Alexandre Flatschart, diretor de Customer Solutions da Volvo CE LA. “Em um
eventual problema, o distribuidor fara o reparo e o cliente n&o tera nenhum 6nus com custo de
pecas ou de mao de obra”, complementa Rodrigo Braga, responsavel por servicos na area de
Customer Solutions da Volvo CE LA.

A Volvo CE oferece a maior amplitude de cobertura, com trés modalidades (“Trem de Forga”,
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“Componentes Principais” e “Premier”), com prazos que vao de 24 a 60 meses e duracao que
vai de 3 mil até 10 mil horas. “Combinados, esses fatores garantem aproximadamente 100
diferentes possibilidades de cobertura para os clientes”, informa Braga. “Além disso, o cliente
pode solicitar uma cotacéo especial junto ao distribuidor, caso necessite de uma garantia
estendida com duracéao superior a 10.000 horas”, diz o0 executivo.

Upgrade

Para as maquinas cobertas pela campanha que termina em dezembro, o cliente pode optar por
fazer um upgrade, ampliando a duracéao da garantia estendida por tempo de duragéo ou por
horas trabalhadas do equipamento, ou mudar da modalidade de “Trem de Forga” para
“Premier”, por exemplo.

“A grande flexibilidade é uma das principais vantagens da Garantia Estendida Volvo CE, pois é
possivel customizar o servigo de acordo com a necessidade de cada empresa. Temos grande
potencial para este servico, pois ele agrega beneficios concretos para os usuarios das
maquinas num mercado cada vez mais competitivo e onde a alta produtividade é fundamental”,
finaliza Flatschart.

Para mais informacdes sobre este servico, consulte o site www.garantiavolvoce.com, e veja o
video sobre o tema clicando no link
https://youtu.be/UjSeGgMRoNE
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.garantiavolvoce.com%2F&amp;h=AT2tgJ2gUrST71zDGs7XumXjcWxqIpt35rlct9_Y09Ps-23vbTRGuHpVrtG9-yZBy_cOzzh_65D2EzAeid4ilMxxMzxNPgw1mxKJm4LKZG9U1b6Sg67Fj7BMrwDW14w0W55635uubgrvY-RY5UpI6xd6dZzjNHd3IbQuu95JdgzlEQlZ7ijlNi2mGev8eZbgLtcGGhUSLZjdxPZWzmMnx-7zxgkiUGA1ChGibzUYXrK0B-R7plyyQ4-dQYEZ6KBdjTOhj-J4t7sf_efay_vyRapw3zo_314Je0OCjAORTqSYh3Pfn2Jxlb8qBan1H01DXgCX9KwOIESNkVA2VMiM8LMJXhTHZCpWxUev02PglZsBOnuZ9d2MyJZqNpDDrtUnTuFWplD31dVIIoEmawxgoJuh7rkgyvGdY9G4lmaS0Dq4qPOJbuKZ99Bn6gs68z7sTgoUtpkbhcTdaKUEr03HZXteNh_19Mk4K1DuqO8CFDr2ivcCdEXSn1FYb4_G8mtuHadvc-xqC02NzJ_gpuDDlS7ahakKXNXEFsuTWxRE56jVCUPawkHofdTt9SK5gvWegyaohQe-0hua3KBhehM5x55tK4z7Vm9cxB238uH-ficKyr-PnBvKHLxtykLVFjs0vBZvq0HEss0S5lxbdjxN
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