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O Hospital Geral de Itapecerica da Serra (HGIS) e o Hospital Estadual Vila Alpina (Heva) estão
entre os que conquistaram o Prêmio Excelência da Saúde 2014, da revista HealthCare
Management. Ambos os estabelecimentos da rede estadual de saúde são administrados pela
Organização Social de Saúde Seconci-SP.
O HGIS foi premiado na categoria Biossegurança por ter “estabelecido e consolidado uma
cultura de segurança forte, com lideranças comprometidas, monitoramento de resultados,
responsabilização, melhoria contínua, colaboração e integração”.
Em depoimento, o superintendente do hospital, Didier Roberto Torres Ribas, considerou o
“engajamento da nossa equipe na produção de um cuidado digno, seguro e de qualidade o
principal fator de sucesso e motivo de muito orgulho para todos nós”. Segundo ele, envolver os
profissionais nos processos de melhorias e nos resultados é o primeiro passo. “Não adianta
instituir processos bem desenhados se quem vai executar não acredita que aquilo funciona. É
preciso romper a barreira da hierarquização, tão comum na área da saúde.”
Já o HEVA conquistou a premiação na categoria Recursos e Suprimentos por sua “cultura de
promover assistência segura, efetiva e humanizada”. Entre outras vantagens, sua ferramenta
de gestão de suprimento possibilita sinalização atualizada e em percentual da variação de
consumo do produto, ordenação informatizada e lógica da produção do fracionamento,
ferramentas de alertas e separação do fluxo de medicamento de alto risco.
Maria Fernanda Lopes da Silva, superintendente do hospital, afirmou que a instituição
considera o aprimoramento das melhores práticas como fator primordial, sendo seu maior
desafio a execução orçamentária mantendo a segurança e a qualidade da assistência. “Nossa
visão está atrelada à cultura do hospital, que é manter a excelência.”
Para presidente do Seconci-SP, Sergio Porto, “a premiação representa um importante
reconhecimento da qualidade que a entidade busca imprimir tanto no atendimento aos
trabalhadores da construção civil e seus familiares, como à população assistida nos
estabelecimentos públicos de saúde que ela administra. Isso aumenta nossa responsabilidade
e nos estimula a aprimorar cada vez mais nossos serviços.”
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