ABB inaugura centro de servicos em Parauapebas

15/12/2014 - ABB inaugura centro de servicos em Parauapebas

Pioneira em seu segmento, a nova instalacdo da companhia proporcionara aos clientes maior
agilidade no atendimento, redugéo de perdas de produgéo, além de aumentar a
competitividade e contribuir para o desenvolvimento da regiao

A ABB, lider em tecnologias de energia e automacao, vai inaugurar um centro de servigos no
proximo dia 17, na cidade de Parauapebas, no Para. A nova instalagao ocupa uma area de 700
m2, composta por uma estrutura inovadora capaz de oferecer a integracao de servigos de
campo e em oficina, além de estoque de pecgas, sala de videoconferéncia e sistema de
diagnéstico remoto (RDS) para monitoramento e realizacao de agdes preventivas na planta.
Para facilitar o atendimento, também sera utilizada uma oficina movel equipada para a
realizacdo dos servicos na planta.

Para Marici Santos, Diretora da area de Servigos da ABB, o objetivo principal dessa iniciativa é
a flexibilidade e agilidade no atendimento aos clientes. Com a operagao da nova oficina, a ABB
ampliara sua rede de servigos e suprird as necessidades da regido, que tem 6timo potencial
por abrigar grandes empresas dos setores de mineragao, siderurgia, transporte ferroviario,
saneamento e energia com foco em geracgao, transmissao e distribuicdo. “Essa iniciativa
reforca o compromisso da ABB em oferecer servigos de alta qualidade. Por isso, é a primeira
em seu segmento de atuacdo a implementar uma unidade de servigos autbnoma”, diz.

O portfélio de solucdes que serao oferecidos inclui atividades de instalagdo, comissionamento,
manutengao preditiva e preventiva em equipamentos industriais das areas elétrica e de
automacao, que também podem ser realizadas diretamente na planta do cliente. O centro de
servicos da ABB tera profissionais de todo o Brasil, inclusive do Pard, seguindo a estratégia de
desenvolvimento da regido em que atua, com a contratacao de recursos locais que receberao
treinamentos sobre os produtos e sistemas desenvolvidos pela companhia.

A expansao da atuacao da ABB faz parte planejamento estratégico da empresa no Pais. Até
2015 a empresa esté investindo cerca de US$ 200 milhdes no Pais. Esses investimentos sao
destinados a expanséao das fabricas e da capacidade tecnoldgica e produtiva. A ABB aposta na
capacidade do Brasil e investe na ampliagcado de sua producao industrial. Isso permite que sua
expertise no desenvolvimento de solugdes voltadas para a area de infraestrutura atenda as
necessidades do Pais.

A ABB (www.abb.com) € uma lider em tecnologias de energia e automacgao que possibilita aos
clientes de utilidades, da industria, de transporte e infraestrutura melhorarem seu desempenho,
enquanto diminuem o impacto ambiental. O Grupo ABB de empresas opera em cerca de 100
paises e emprega aproximadamente 145.000 pessoas.
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